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apresentacao

“O planejamento néo diz respeito as decisbes futuras, mas as implicagbes futuras de decisées presentes.”?

A Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp elaborou seu planejamento estratégico no inicio de
fevereiro de 2016 e tem incentivado departamentos, areas e centros na realizacéo de seus
planejamentos estratégicos especificos enquanto forma de aumentar o alinhamento dos diversos planos

e o acompanhamento do impacto na gestéo orcamentaria >*°.

O Cepre foi o primeiro centro da FCM a se engajar neste movimento com a realizacdo do seu
planejamento estratégico apés o Planes FCM 2016-2020, ainda em fevereiro de 2016.

Participaram do Planejamento Estratégico do Cepre 2016-2020 coordenadores e servidores do Cepre,
membros da Diretoria da FCM, docentes e servidores do Departamento de Desenvolvimento Humano e
Reabilitagdo, sendo que dentre estes estavam presentes o chefe do Departamento, a coordenadora do
Curso de Fonoaudiologia e a coordenadora do Programa de Programa Saude Interdisciplinaridade e
Reabilitagao.

A presenca de todos na elaboracdo do Planes Cepre 2016-2020 permitiu a constru¢do de um plano
abrangente formado por projetos relevantes que a Diretoria da FCM apoiara no decorrer da execugéo.

Esperamos que o exemplo do Cepre na realizagdo do seu planejamento estratégico seja seguido pelas
demais unidades que compdem a FCM e desejamos a todos um excelente trabalho.

Prof. Dr. Ivan Felizardo Contrera Toro Prof. Dr. Roberto Teixeira Mendes
Diretor Diretor Associado
Faculdade de Ciéncias Médicas - Unicamp Faculdade de Ciéncias Médicas - Unicamp




O CEPRE é um centro assistencial que atende a populagéo de Campinas e regido e € campo de estagio e pesquisa
. naformagéo de alunos de graduagéo em Fonoaudiologia, de alunos de pos-graduagéo Strito sensu (Programa

L Saude Interdisciplinaridade e Reabilitagéo) e alunos de pds-graduacéo Latu sensu (Aprimoramento profissional e
residéncias multiprofissional em Saude do Adulto e Idoso, Saude da Crianga e Adolescente e Saude Mental), bem
como na formacgéao de profissionais (Treinamento em Servigco). Com isso, ampliou-se a gama de atuagao em
extensdo com uma visao interdisciplinar e integrada dos processos de desenvolvimento humano e suas alteragées.

Com o objetivo de desenvolver as ag¢bes de assisténcia a comunidade, o Cepre presta servigos no que se refere a
deficiéncias sensoriais (deficiéncia visual e surdez), atendimento em fonoaudiologia e em lingua de sinais (Libras),
realizagédo de diagnéstico, habilitagao, reabilitacdo, triagens (auditiva, da linguinha e visual), exames audiol6gicos,
de processamento auditivo; selecao e adaptagéo de prétese auditiva; avaliagéo e intervengcado em linguagem oral e
escrita, na motricidade oral, nas disfluéncias e nos disturbios fonoarticulatérios, voz e sistemas alternativos e
suplementares de comunicagéo.

O CEPRE conta com 24 ambulatérios, atendendo em média 400 usuarios de diversas faixas etarias, perfazendo um total de 2.000
procedimentos/més. O agendamento dos ambulatérios acontece no mesmo sistema do Hospital de Clinicas (HC), viabilizando a evolugéo dos
casos nos prontuarios que sao trazidos diariamente do HC para o CEPRE.

No CEPRE atuam 24 docentes do Departamento de Desenvolvimento Humano e Reabilitagédo (DDHR), das &reas de Arte Educacéo,
Fonoaudiologia, Linguistica, Pedagogia, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional. Atualmente, o CEPRE possui 14 profissionais
distribuidos nas areas administrativas (6) e na area assistencial: assistente social (1), pedagogos (2), fonoaudiélogo (1), enfermeiro (1) e um
nutricionista (1) além de instrutores de Libras (2).

Esperamos continuar contando com o apoio da diretoria da FCM, com a parceria do DDHR, do curso de graduagdo em Fonoaudiologia para
que possamos viabilizar os avancgos pretendidos para o CEPRE.

Desde ja agradecemos o empenho de profissionais e docentes nesta empreitada.

Profe. Dr?. Angélica Bronzatto de Paiva e Silva Prof?. Dr?. Maria Elisabete R. F. Gasparetto
Coordenadora do CEPRE - FCM Coordenadora Adjunta do CEPRE - FCM
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O Planejamento Estratégico € um processo de gestdo composto
por trés fases: elaboragéo, execugao e avaliagdo dos resultados.
Na FCM e em suas areas estas fases seguem método criado em
2009, pelas orientadoras metodolégicas Eneida Rached Campos
e Maria Bernadete de Barros Piazzon, tendo como referenciais a
Future Search (Busca do Futuro) ', o Planejamento Estratégico
Situacional (PES) ° e o Balanced Score Card (BSC) °. Em
novembro de 2015, junto com a diretoria da FCM e a Area de
Planejamento, os coordenadores do CEPRE customizaram o
método e definiram a programagéo dos trabalhos. O
Planejamento Estratégico do CEPRE-FCM 2016-2020 (Planes
CEPRE-FCM) é a 122 aplicagédo deste método, sendo o primeiro
desdobramento do Planes FCM 2016-2020. A fase de
elaboracao do Planes CEPRE-FCM ocorreu nos dias 16, 17 e 19
de fevereiro de 2016 no CEPRE com duragéo total de 24 horas.
Os participantes debrugados sobre as tendéncias percebidas no
presente (Teia de Tendéncias) e os sonhos para o CEPRE em
2020, compartilharam com clareza, objetividade e de maneira
espontanea seus sentimentos, percepgdes, informacdes,

“Método com diferencial de alta participagdo e compartilhamento que promove
espagos comuns e democraticos para a construgdo de futuro desafiador.” *°

expectativas e receios em ricas discussdes. Naturalmente, ou por
meio de votos, surgiram os assuntos de concentragao de interesse e
a partir deles, o futuro foi descrito por meio do Mapa Estratégico,
que é formado por objetivos estratégicos que desdobrados em
projetos respondem a questdo: Que a¢des monitoraveis vamos
desencadear no nosso presente para alcancgar o futuro que
queremos em 2020 para o CEPRE?

Na préxima fase - execugao e acompanhamento - que se inicia em
seguida®, sdo designados responsaveis por objetivo estratégico,
formadas as equipes para a definicdo e execugéo dos planos de
acgédo dos projetos. O acompanhamento dos trabalhos sera feito pela
Area de Planejamento da FCM que utilizara a escala de situagéo de
projeto: ideia (projeto langado), definido (com Equipe e Plano de
Acéao aprovados pela coordenagado do CEPRE), em andamento (com
acdes em andamento), concluido (com todas acdes realizadas),
resultados alcangados (conclus&o sobre os impactos), cancelado
(projeto cancelado ou unificado a outro ou suspenso). A Area de
Planejamento e as equipes registram o andamento dos projetos na
intranet no portal do Planes FCM.

ESCALA DE SITUAGAO DOS PROJETOS:

Ioéia definido em andamento




identidade organizacional do GEPRE

UISAO DE FUTURO

“Ser um centro de exceléncia interdisciplinar de referéncia nacional e internacional em
desenvolvimento humano, habilitagéo e reabilitacdo, comprometido com as demandas da
sociedade.”



“Realizar assisténcia interdisciplinar de exceléncia a comunidade no campo de
desenvolvimento humano, habilitagdo e reabilitagdo por meio de atividade de extensédo e
ensino, propiciando a pesquisa, a divulgagéo de conhecimento cientifico e a inovagéo
tecnoldgica, respeitando principios éticos e humanisticos com vistas a incluséo social e
melhoria da qualidade de vida da populagéo.”

OCUPAGAO

“Assisténcia, ensino e pesquisa em desenvolvimento humano, habilitacéo e reabilitagdo.”

1n



identidade organizacional do CEPRE

Pacientes, familiares / cuidadores

Profissionais de saude

Profissionais de educacgao

Servidores

Estagiarios

Alunos (graduagéo, pés-graduacao, aprimoramento, residéncia)
Midias

Orgaos publicos municipais, estaduais e federais

Comunidade

—



identidade organizacional do CEPRE

PRINCIPIOS E UALORES

® FEtica

® Interdisciplinaridade

® Humanizacgéo

® Transparéncia

® Incluséo social

® Respeito & diversidade

® Acessibilidade

® Qualidade

® Integracgdo entre ensino, pesquisa, extensao e prestacao de servigo
® Capacidade critica e reflexiva

® Atuar de acordo com os principios do SUS






focalizando o presente

“Exploring all aspects of a system before trying to fix any part”

TEIA DE TENDENCIAS

Para analise do presente, primeiramente, a partir das percepg¢des individuais dos participantes
e depois em pequenos grupos, foram listadas as tendéncias percebidas como forgas que
influenciam o desenvolvimento do CEPRE. Com base nestas tendéncias foi elaborada uma
Teia de Tendéncias'’ e, em seguida, os participantes individualmente votaram nas tendéncias

que julgavam mais relevantes para o futuro do CEPRE.

1%







cenarios

Com base na ponderagao das tendéncias, organizados em grupos,
os participantes descreveram o cenario interno e o cenario externo.
No cenario externo, os aspectos considerados fora da
governabilidade do CEPRE foram categorizados em oportunidades
e em ameagas. No cenario interno, os aspectos considerados
dentro da governabilidade do CEPRE foram categorizados em
pontos fortes e pontos fracos.

17




focalizando o futuro

“Putting common ground and future action front and center, treating problems and conflicts
as information, not action items.”’

Para analise do futuro, os participantes descreveram o CEPRE em 2020 por meio de
sonhos — resultados que desejam muito, que querem alcangar, que vale a pena se
esforcar para conseguir. Os coordenadores do CEPRE acrescentaram nesta descrigéo de
futuro outros sonhos ja pensados e sonhos que ja contam com projetos em andamento.
Os sonhos foram votados para sinalizar onde o grupo concentra seus interesses. Em
seguida, os sonhos foram categorizados em quatro perspectivas: Usuarios; Processos;
Aprendizado e Crescimento; Financeira e Administrativa.




mapa estrategico

“O termo utilizado, Balanced Scorecard (BSC), reflete o equilibrio entre os objetivos de curto e
longo prazo, entre medidas financeiras e nao financeiras, entre indicadores de tendéncias e
ocorréncias e entre perspectivas internas e externas”.’

Em grupos homogéneos, com a preferéncia e vivéncia profissional
de cada participante, foram definidos 9 objetivos estratégicos, sendo
2 para a perspectiva “Usuarios”, 2 para a perspectiva “Processos”, 2
para a perspectiva “Aprendizado e Crescimento de pesssoas” e 3
para a perspectiva “Financeira Administrativa”, conforme segue
esbogado no Mapa Estratégico Planes Cepre/FCM 2016-2020.

Em seguida os objetivos estratégicos foram desdobrados em
projetos.

19
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mapa estratégico planes GEPRE FGIM 2016 - 2020

= 1. Proporcionar espag¢o adequado e ampliado para atendimento dos usuarios
usuarios 2. Realizar atendimento qualificado e humanizado como referéncia nas redes da saude e educacgéao

&

3. Implantar sistema eletrénico que permita cadastro de usuarios, prontuario e agenda online
|| gI[Hi LIl 4. Assegurar a integrag8o multiprofissional por meio de agbes e projetos interdisciplinares

aprendizado e 5. Ampliar o quadro de servidores
crescimento 6. Capacitar e valorizar os servidores

. 7. Ampliar, adequar e equipar o espaco fisico com boa qualidade
financeira e 8. Aumentar a captagdo de recursos SUS por meio de credenciamento CER em conjunto com a
LT (] 7 Il area de Saude da Unicamp
9. Propor normas e concluir regimento




objetivos estrategicos e projetos

“Having people accept responsibility for their own work, conclusions, and action plans.
“O planejamento e a agdo sao inseparaveis. O plano é o calculo que precede e preside a agdo. Se ndo preceder, o plano é indtil porque chega tarde. E se
chega a tempo mas néo a preside, o plano é supérfluo. Por sua vez, a agdo sem calculo que a preceda e presida é mera improvisagdo. A agdo, com seus
efeitos, condiciona o céalculo seguinte e este precede e preside uma nova deciséo para a a¢do”. °

»7

perspectiva usuarios
objetivo estrategico 1

Proporcionar espaco adequado e ampliado para atendimento dos usuarios

Projetos Estratégicos:

1.1 Reestruturar espacos e salas de atendimento de acordo com as demandas das faixas etarias
Indicadores:
* Numero de salas reestruturadas

1.2 Elaborar e executar projeto de acessibilidade nos espacgos
Indicadores:
* Numero de adaptagdes

1.3 Equipar a sala de atendimento com tecnologia assistiva
Indicadores:
* Numero de tecnologias assistivas em uso

1.4 Realizar manutencao dos equipamentos
Indicadores:
* Numero de equipamentos com manutengéo

1.5 Elaborar e executar projeto para filmar o atendimento
Indicadores:

* Numero de salas com filmadoras
* Numero de filmadoras avulsas

1.6 Dispor de material didatico e terapéutico

Indicadores:
* Numero de materiais produzidos




perspectiva usuarios
objetivo estrategico 2

Realizar atendimento qualificado e humanizado como referéncia
nas redes da saude e educacao

Projetos Estratégicos:
2.1 Incrementar a relagdo do CEPRE com a rede de saude

2.2 Incrementar a relacao do CEPRE com a rede de educacao

Indicadores:
* Numero de alunos PIC Junior
* Numero de profissionais da rede capacitados

2.3 Gerenciar a fila de espera para atendimento

Indicadores:
* Numero de pacientes na fila de espera




perspectiva processos
objetivo estrategico 3

Implantar sistema eletrénico que permita cadastro de usuarios,
prontuario e agenda online

Projetos Estratégicos:
3.1 Reestruturar o sistema eletrénico de cadastro de usuarios em parceria com a Informatica da FCM

Indicadores:
* Numero de locais sem acesso

3.2 Implantar o prontuario eletrénico com acesso na rede

Indicadores:
* Numero de atendimentos cadastrados no prontuario eletronico
* Numero de salas de atendimento com acesso ao prontuario eletrénico

3.3 Acessar os atendimentos agendados

3.4 Acessar no CEPRE os exames laboratoriais e de imagem dos pacientes atendidos nas areas de saude da Unicamp




perspectiva processos

objetivo estrategico 4

Assegurar a integracdo multiprofissional por meio de
acoes e projetos interdisciplinares

Projetos Estratégicos:
4.1 Inserir o CEPRE em projetos multicéntricos

Indicadores:
* Numero de projetos multicéntricos

4.2 Promover cursos interinstitucionais junto com o Departamento de Desenvolvimento Humano e Reabilitagdo

Indicadores:
* NUumero de cursos realizados

4.3 Integrar o CEPRE com outros centros nacionais e internacionais

Indicadores:
* Numero de centros

4.4 Divulgar o CEPRE

4.5 Estudar o fluxo de trabalho das areas definidas no regimento

Indicadores:
* Numero de fluxos estudados




perspectiva aprendizado e crescimento

objetivo estrategico &

Ampliar o quadro de servidores

Projetos Estratégicos:
5.1 Concluir a certificacdo do CEPRE

objetivo estrategico 6

Capacitar e valorizar os servidores

Projetos Estratégicos:
6.1 Criar espacos de escuta do servidor em parceria com RH FCM e CSA FCM

6.2 Adequar o perfil do servidor a fungéo e rotina da area
6.3 Aplicar avaliacdo em parceria com a DGRH e RH FCM
6.4 Capacitar servidores em: linguas (libras, inglés, espanhol), informatica, gestdo de documentos e pessoas, lidar

com pessoas com deficiéncias

Indicadores:
* Numero de servidores capacitados




perspectiva financeira e administrativa
objetivo estrategico 7

Ampliar, adequar e equipar o espaco fisico com boa qualidade

Projetos Estratégicos:
7.1 Ampliar e adequar os espacos

Indicadores:
* m? de area construida ou adequada

objetivo estrategico 8

Aumentar a capitacéo de recurso SUS por meio de credenciamento CER em

conjunto com a area da saude da Unicamp
Projetos Estratégicos:

8.1 Credenciar o CEPRE como CER* junto ao Ministério da Salide em conjunto com
A Comissao de Extensao e Assisténcia da FCM, por meio do CAAAAS*

Indicadores:
* Numero de atendimentos como CER

* CER: Centro Especializado em Reabilitagéo .
* CAAAAS: Comissdo Assessora para Assuntos Assistenciais da Area de Saude




perspectiva financeira e administrativa
objetivo estrategico 8

Propor normas e concluir regimento

Projetos Estratégicos:
9.1 Concluir o regimento do CEPRE

9.2 Elaborar manuais e gerenciar normas
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! Para mais informacgoes:
Area de Planejamento FCM UNICAMP
Fone: 35218883
E-mail: plan@fcm.unicamp.br
www.fcm.unicamp.br/planes

CEPRE FCM
Fone: (19) 35218805
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