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Informacdo CEMEQ n° 08/2023 — Equipamentos sem n° de Patriménio da Unicamp

Prezados usuarios da Unicamp,

Com base na Instrucdo Normativa DGA n° 111/2023, informamos sobre os
procedimentos para o atendimento de equipamentos pelo CEMEQ e que néo
possuem numero de Pl/Identificador. Destacam-se as seguintes situacoes:

1. Equipamentos adquiridos pelo CEMEQ e em garantia de aquisicao:

A Ordem de Servico pode ser aberta pelo numero de série do equipamento,
no site do CEMEQ.

2. Equipamentos adquiridos pela Unidade e em garantia de aquisicao:

A garantia deve ser acionada pela propria Unidade.

3. Equipamentos fora do prazo de garantia:

Se 0 equipamento estiver no escopo de atendimento do CEMEQ, o usuério
devera proceder da seguinte forma para abertura de ordem de servicgo:

1. Enviar Oficio da Unidade, detalhando o equipamento e atestando sua
origem, juntamente com a cdpia da nota fiscal legivel do equipamento;

2. Encaminhar via SIGAD (Cddigo 01.07.54) ou por e-mail:
saccemeg@unicamp.br

3. ApoOs o envio da documentagdo, O SAC/CEMEQ analisara em até 5 dias
Uteis e retornara com as orientagbes para o atendimento da ordem de
servigo.

Caso haja duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, estamos
a disposicao através do e-mail saccemeg@unicamp.br.

Atenciosamente,

Claudio José Servato
Coordenador
Centro para Manutencéo de Equipamentos
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